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كلمة رئيس مجلس الإدارة



الملخص التنفيذي

تطددوير الم سيدد ي ب مدم    ضلددلتم تددم  وددماد  خيقددة ادخطدة الاسددتراتيجية  الالاددهيلية  عددم الاة عددام مددا وقدم  ر ددة ومددل مخدديم ال

 تقيدديم ا
 
دخطددة الاسدددتراتيجية التددي روتددت  كالددة الإسدددوا  التنمددوي   ر ددرا   ددر ة ر ددد   ل سالاددارات   نددام القددمراتم تلدددمن  أ لا

راتيجية ال دددددددابقة خددددددددم اسددددددددتعراط  منارلاددددددددة لمفددددددداهيم التخطدددددددديط الاسددددددددتراتي     ار ددددددددة  ريددددددد  بنددددددددام التوجهددددددددات  ادخطددددددددة الاسددددددددت

 بالتوجددددت 
 
م بادخريطددددة  الأهددددما  الاسددددتراتي    ونااددددر  الأر عددددة خدددد( الإ ددددار) الالاددددهيليةم خددددم بالت ليددددل الاسددددتراتي    أد اتددددت مددددر را

.ة  التقييمالاستراتيجية  ضالم  رات الرئي ة ضالمبادرات الاستراتيجية اة عام  بادخطة الالاهيلية  آلية المتا ع

جهدات  ادخطدة  رم تم اة عاج أسلوب العرط  ادحوار  النقدا   التمداريا  التطبيقدات العمليدة  د  جميدل مراةدل رةلدة  ودماد التو 

 عمضة  المبينددددة  دددد  الاسددددتراتيجية  الالاددددهيلية أعددددم  التا ددددم مددددا اسددددايعاب الفريدددد   ملاددددار تت الفاولددددة  دددد  ادددديا ة ا خرجددددات الم دددد

.الصف ات التالية ما هذ  الوخيقة



تعريفات

جمعية كفاءة للتشغيل والصيانة الأهليةالجمعية

.المطلقات–الأرامل –الأسر الأشد حاجة –الأسرة السعودية الضمانية المستفيد

الشركاء في البرامج التنموية والإسكانيةالشركاء

أشخاص ذو شخصية اعتبارية وتعتبر ثاني أعلى سلطة في الجمعيةمجلس الإدارة

أشخاص ذو شخصية اعتبارية وتعتبر أعلى سلطة في الجمعيةالجمعية العمومية

مجموعة برامج تختص بالبناء والترميم والصيانةبرامج الإسكان

مجموعة برامج تهدف إلى تنمية قدرات المستفيدين وتطويرهمبرامج التنمية

نظام الجمعيات والمؤسسات الأهليةالنظام

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيالمركز

وكالة الإسكان القطاع الثالث والمشاركة المجتمعية بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكانالجهة المشرفة



منهتية التخطيط

 ضدددددع  ادتمعيددددددة منهتيددددددة لبنددددددام ادخطددددددة الاسددددددتراتيجية مددددددا  دددددد    ر  العمددددددل مددددددل أصددددددحاب

ودددمدن مدددا المصدددلحةم  كاةددد  مخرجاةعدددا ودددمة م دددا ر  أهدددما  اسدددتراتيجية  تدددتلخص المنهتيدددة  ددد 

:أهمهاالأسس

تقييم ادخطة الاستراتيجية ال ابقة∙

.تطوير الرؤية  الرسالة  القيم. 

لمعرضدددددة ةقدددددال القدددددوة  اللدددددع   الفدددددر  ( SWOT Analysis)اسدددددتخماح الت ليدددددل الر دددددا   ∙

. الت مياتم التي تواجهها ادتمعية     ري  ت قي  الرؤية  الرسالة

.استنتاج ا حا ر  الأهما  الاستراتيجية للتمعية∙

خار دددددددة ت ليددددددل ا حددددددا ر  الأهدددددددما  الاسددددددتراتيجية باسددددددتخماح ادخار دددددددة الذهنيددددددة للواددددددو  لل∙

.الاستراتيجية

. وماد  طة العمل  التي ما   لها يتم تنفيذ الاستراتيجية∙

. وماد ادخطة الالاهيلية  آلية التنفيذ∙

. طة المتا عة  التقييم وماد ∙



اتيجية للجمعية التوجهات لاستر

مارسات جمعية أهلية نوعية، تقدم خدمات الصيانة والتشغيل والترميم والاستشارات للجهات المستفيدة، من خلال أفضل الم: رسالة الجمعية

والشراكات

.الفعالة،وبجودة عالية لتحقيق الاهداف التي أنشئت من أجلها الجمعية

المسؤولية والالتزام

التمكين

افق بكافة مناطق المملكة، والتميز في خدمة:رؤية  الجمعية .المستفيدينأن تكون الر ائدة والاعلى كفاءة في إدارة المر

:  قيم الجمعية
افية الكفاءة والاحتر

المصداقية

الشفافيةالتعا   



الأهما  ادتمعية  ما  ردت    ال ئ ة الأساسية

تقديم خدمات التشغيل والصيانة وفق المعايير العالمية•

افق الأخرى • تقديم خدمات الترميم والإنشاءات لمساكن الفئات المستفيدة والمر

تقديم استشارات في مجال التشغيل والصيانة للمباني•



أصحاب المصلحة

ماذا يريدون منا؟أصحاب المصلحةم
الاهتمام

منخفض/عالي

التأثير

منخفض/عالي
ماذا نريد منهم

دعم الجمعية ودفع الاشتراكات عاليعاليتحقيق اهداف وغايات الجمعيةالجمعية العمومية1

مجلس الإدارة2
تحقيق واعتماد أهداف ولوائح 

الجمعية
مساندة الفريق التنفيذي من خلال معالجة التحديات المالية والقانونيةعاليعالي

التعاون وبناء علاقات سليمة عاليعاليخدمات شاملة ونوعية المستفيدون 3

الجهات المانحة4
التنفيذ بجودة عالية وجودة تقارير 

واضحة
الدعم المالي للمشاريععاليعالي

افية5 الدعم العامعاليعاليتحقيق مستهدفات الجمعيات الجهات الإشر

تمكين الجمعية في المشاريععاليعاليتحقيق المسؤولية الاجتماعيةالقطاع الخاص6

الأثر الإيجابيعاليعاليتنمية المجتمعالمجتمع7

الإنتاجية العالية والعمل الجاد والمسؤولية المرتفعةعاليعاليتحقيق مصالح الجمعية اليومية الموظفون 8



خطة تقييم  ةجازات ادتمعية    اد
الاستراتيجية ال ابقة



يجية  ةجاز ادتمعية    ادخطة الاستراتتقييم 
ال ابقة



يجية  ةجاز ادتمعية    ادخطة الاستراتتقييم 
ال ابقة



ية ال ابقةادخطة الاستراتيجتقييم ت ليل ةتائج 

ول ملائمة وكفاية الحلالدعائم والحلول العوائق والمشكلاتالمجال

الخدمة

استراتيجيةإدارةوجودعدم-
وارتفاعهاالمؤشراتبعضتفاعل-
الخدماتتقديمفيالتمويليالعائق-

 (وكافيملائم )الخطةعنمسؤولموظفتعيين-
 (وكافيملائم )المؤشراتوتحديثدوريبشكلالخطةمراجعة-
 (كافيوغيرملائم )المانحةللجهاتملكللتمويلأخرى مصادرإلىالتوجه-

وملائم وكافي -
ملائم وغير كافي -
ملائم وكافي -

الاستدامة 
المالية 

والشراكات

الخطةفيالاستدامةبنودتقييم-
الاجتماعيبالاستثمارتتعلقالتيالمشاريعتمويلعدم-•

 (ملائم )الاستدامةمبادراتجميعتستوعبمؤشراتوضع
المشاريعلتمويلالبنوكأبوابطرق -
 (وكافيملائم )المشاريعلتميلالمجتمعيةالمسئوليةإلىالتوجه-

ملائم وكافي -
ملائم -



ية ال ابقةت ليل ةتائج تقييم ادخطة الاستراتيج

الدعائم والحلول العوائق والمشكلاتالمجال
ملائمة وكفاية 

الحلول 

الموارد البشرية والتطوع
التطوعفيالمؤشراتبعضتفاعل-
اومشاريعهالجمعيةبتوجهاتمقارنةالبشري الكادرقلة-

دوريبشكلالمؤشراتتحديث-
الجمعيةتوجهاتتناسبعاليةكفاءةذوبشري كادرتوظيف-
تطوعيجزءمعالعملالقطاعتناسبرواتبإعطاء-

ملائم وغير كافي 

العمليات
ميز الت+ الاتصال المؤسس ي) 

(الأتمتة+ المؤسس ي
فالتقييمتتمكنلملكنالجمعيةأتمتةعلىالعمل-

بالأتمتةتتعلقومؤشراتأهدافتحقيق-
والإدراةالمحاسبةفيالحاضرةالبرامجاستخدام-

ملائم وغير كافي 



الت ليل البيئي



منهتية المسح البيئي

:المسح البيئي

.الإ  ع ولى أهما  ادتمعية   اياةعا•

.استعراط تاريخ ادتمعية  إةجازاةعا•

.تقييم ادخطة الاستراتيجية ال ابقة للتمعية•

.التعرط ولى القلية التي تخممها ادتمعية•

.ت ميم الم تفيميا  ةاجاةعم التنموية   يفية ت قيقها•

ا• .استعراط ادخممات الإسواةية التي تقممها ادتمعية ةالي 

.ت ميم أصحاب المصلحة  تورعاةعم   يفية الوضام أعا•

.استعراط م  عمضات توجهات  كالة الإسوا  التنموي •

ا    القطاع   ر الر ح • ا  إرليمي  الا  ع ولى أضلل الممارسات م لي 



ت ليل البيئة الما لية

نقاط القوة والضعفم
الأهمية

ماذا يمكن أن تفعل الجمعية
منخفض/ متوسط/ عالي 

نقاط القوة

توظي  و رات ا تلس لتكثي  الملااريل وال  مجلس  دارة ضعا  1

ابتوار ملااريل    مجا  تخصص ادتمعية وال   ضرة الفر     مجا  تخصص ادتمعية 2

تطوير الإدارة التنفيذية وال  ضعالية الإدارة التنفيذية   برةعا 3

الاستمرار ولى الإسناد مل التر  ز وليت وال   سناد ادخممات ادحوومية    ادتمعية 4

تمك   القطاع   ر الر ح وال  روة المر ز المال  للتمعية 5

تكثي  الملااريل اللريبية وال  روة الاسترداد اللريبي6

نقاط الضعف

التر  ز ولى الايراد   ر المقيم وال  ارتفاع ن بة الإيراد المقيم 1

توظي  موظ  مختص وال   جود موظ  للإدارة الاستراتيجية 2

الاستمرار    م ا لة ابتوار موارد جميمة وال  ابتوار موارد تقنية للم تفيميا 3



ت ليل البيئة ادخارجية ادخااة

الفرص والتهديداتم

الاحتمال

ماذا يمكن أن تفعل الجمعية
منخفض/ متوسط/ عالي 

الفرص

التواال مل ادتهات ادحوومية  جلب الملااريل وال  الاسناد ادحوومي1

الم اهمة    تنفيذ ملار وات مرتبطة بواس العالم وال   رامة كاس العالم 2

بنام س رة ذاتية روية تمكا ادتمعيةوال  الم و     ملااريل أراموو 3

التهديدات

ومل ادتمعية ابتوارات توازي أ  تفوق ولى النماذج ادحالية وال   ركات التطوير العقارية 1

م ا لة  رناع جهات التمويل بكفامة ادتمعية وال  ومح خقة ادتهات التمويلية  اةخفاط التصني  2

ا رائعم بالمزايا الوظيفية الأ رى وال  اعو ة جلب الكفامات   بب ارتفاع الر اتب 3



PESTEL))ت ليل البيئة ادخارجية 

العوامل المؤثرةالمجال
نوع الأثر

ماذا يمكن أن تفعل الجمعية
سلبي/ إيجابي 

تعظيم أخر ادتمعية    ا تتمل  يجا ي الاستقرار ال ياس ي العوامل السياسية

العمل بموارد ذاتية سلبي التضخم العوامل الاقتصادية

زيادة الملااريل ا تتمعية سلبي رلة الملااريل ا تتمعية العوامل الاجتماعية

أتمتة ومليات ادتمعية للتواال مل الم تفيميا  يجا ي سهولة التواال مل الم تفيميا العوامل التقنية

العوامل البيئة
ررب ادتهات ادحوومية  الوزارات 

سروة التواال مل ادتهات  الملارضة  يجا ي 

العوامل القانونية                   
(التشريعية) 

المتا عة  الاستفادة أ   با    يجا ي ررارات ادحوومة الالاريعية 



تراتي  تصني  ةتائج التقييم  الت ليل الاس
نتائج التقييم والتحليل الاستراتيجيالمجال

نالخدمات والمستفيدي

مراجعة ادخطة  لاول كامل  ت ميث الم  رات -
التوجت  لى مصادر أ رى للتمويل ما ادتهات الماة ة -
الاستمرار    م ا لة ابتوار تنموية جميمة للم تفيميا -
الم اهمة    تنفيذ تجمعات المشتع   -
التواال مل ادتهات ادحوومية  جلب الملااريل -
جلب ملااريل الاسناد ادحوومي-
تمك   القطاع   ر الر ح -
تعظيم أخر ادتمعية    ا تتمل -
توض ر  ةمات سكنية     ةفس منا   الم تفيميا -

الاستدامة المالية

م ا لة ارناع جهات التمويل بكفامة ادتمعية -
التوجت  لى الم ئولية ا تتمعية لتمويل الملااريل -
 رق أبواب البنوك لتمويل الملاارع -
الاستمرار ولى الاسناد ادحوومي  التر  ز وليت -
 ضل م  رات وامة ت تووب جميل مبادرات الاستمامة -
تكثي  الملااريل اللريبية -
التر  ز ولى الايراد   ر المقيم -
العمل ولى موارد ذاتية    تنفيذ الملااريل لتخفي  أخر التضخم -

العمليات الداخلية

ت ميث الم  رات  لاول د ري -
بنام س رة ذاتية روية تمكا ادتمعية ما تقميم ةف ها -
 وطام ر اتب تاناسب مل رطاع العم مل جزم تطو   -
ابتوار ادتمعية ضر   ملااريل تناضس  ركات التطوير العقاري -
سروة التواال مل ادتهات الملارضة   بب التواجم    ادتمعية -
المتا عة  الاستفادة أ   با   ل ستفادة ما القرارات ادحوومية الالاريعية -

القدرات التنظيمية

استخماح البرامج المعاارة    ا حاسبة  الإدارة -
توظي  كادر  لاري ذ   فامة والية تناسب توجهات ادتمعية -
أتمتة ومليات ادتمعية للتواال مل الم تفيميا -
بنام م  رات  أهما  تتعل  بالأتمتة -
تطوير الادارة التنفيذية -
  رام الموظف   بالمزايا الوظيفية الأ رى -
توظي  موظ  مختص-
تفعيل موظ  م ئو  وا ادخطة -



ات ادخطدددددددددة الاسدددددددددتراتيجية  الم  دددددددددر 
 المبادرات



الخارطة الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجيةمجال العمل 

الخدمات

الاستدامة المالية 

العمليات

القدرات التنظيمية

تقديم برامج تنموية تقديم خدمات تنموية  

ليةتحقيق الاستدامة الما

ية تحسين الصورة الذهن
بناء شراكات 

استراتيجية

استقطاب وتدريب 

الكفاءات البشرية 
رافيتفعيل التطوع الاحتسيتحقيق التميز المؤس



الم  رالهم  الاستراتي  مجا  العمل 
الم  عم 

2024البرامج المبادرات
ا تموع202520262027

الخدمات الاسكانية   

تقميم  ممات الانلاامات  الترميم 

2349ومد ادخممات المقممة    منا   الم تفيميا 
مبادرة  فامة الإنلاامات  الترميم

 فامة ترميم  إنلاام الم اجم

 فامة ترميم  انلاام الم ا ا808897265ومد الم تفيميا ما ادخممات المقممة

34512ومد الملااريل المنفذة لواس العالم 
 فامة    كاس العالم 

ةمائ    نى ت تية

م وب اةيام%99%99%6099ومد  الم تفيميا ما ادخممة كاس العالم

رياس الأخرمبادرة رياس الأخر 235.95%95ن بة رض ى الم تفيميا ما ادخممات 

تقميم  ممات الالاهيل  الصياةة 

45615ومد ادخممات المقممة 

 فامة الالاهيل  الصياةة

 فامة تلاهيل الم اجم  الم ا ا  اياة عا

ومد  الم تفيميا ما ادخممات
مبادرة المراض  ادخلرام 1000110012103310

مبادرة معادتة الالاو  البصري 000

مبادرة رياس الأخر مبادرة رياس الأخر %99%99%99%95ن بة رض ى الم تفيميا ما ادخممات 

تمك   الووادر الفنية المتخصصة 

78924ومد البرامج المقممة 
برةامج مر ز التمريب  الر ص المهنية  فامة مهنية 

707785232ومد الم تفيميا ما البرامج 

مبادرة رياس الأخر مبادرة رياس الأخر %99%99%94%85ن بة رض ى الم تفيميا ما البرامج 

ما الم اهمة    تنمية  تاهيل الم تفيميا
 ممات ادتمعية 

67821ومد البرامج المقممة 
برةامج تاهيل الم تفيميا ما ا حفظة التمويلية  فامة تنموية 

13151745ومد الم تفيميا ما البرامج 

مبادرة رياس الأخر مبادرة رياس الأخر %99%99%94%85ن بة رض ى الم تفيميا ما البرامج 

الاستدامة المالية 

تنمية الموارد المالية للتمعية 

236.1%110ن بة الايردات المالية الم  عمضة

 فامة م تمامة

برةامج تنمية الموارد المالية  %15%15%15%15تن بة الإيرادات   ر المقيمة ما اجمال  الإيرادا

%15%15%15%15اتن بة الاسترداد اللريبي ما اجمال  المصر ض

تنوع مصادر الم ل 

برةامج تنوع مصادر الم ل9101130ومد مصادر الم ل 

برةامج استمامة ل سناد ادحوومي6,000,000.006,600,000.007,260,000.0019,860,000.00ريمة ايرادات الاسناد ادحوومي 

برةامج استمامة ل ساثمار 50,000.0055,000.0060,500.00165,500.00ريمة  يرادات الأ را   الاساثمارات

برةامج استمامة الم   لية ا تتمعية 5,000,000.005,500,000.006,050,000.0016,550,000.00ريمة ايرادات الم   لية ا تتمعية 

 فامة تر يم الاةفاق لمصاري  ادتمعية 
%2%2%4%4ن بة المصاري  الإدارية  العمومية 

برةامج تر يم الاةفاق
100000110000121000331000لية ريمة التوض ر   بب التنفيذ بالموارد الما 

العمليات

بنام  تعزيز اورة ذهنية مم زة للتمعية 
45615ومد الملااريل النووية 

مبادرةبنام ال  رة الذاتية

 طة الا وي 

 طة الظهور الإو مي15171951ة ومد تجارب  رناع جهات التمويل بكفامة ادتمعي

برةامج ابتوار الملااريل النووية2349ومد البرامج  التنموية النووية المبتكرة ابتوار برامج تنموية ةووية 

برةامج تفعيل اللاراكات%15%15%10%5ن بة العائم المال  ما اللاراكاتتفعيل اللاراكات 

القدرات التنظيمية

تنمية  تطوير العمل التطو   للتمعية

100110121331ومد المتطوو   المائم   

برةامج تفعيل التطوع فامة تطووية
2000000220000024200006620000ريمة العائم الارتصادي للتطوع

%99%99%99%99ن بة رض ى المتطوو   وا الفر  التطووية 

1500165018154965ومد ال اوات الم  عمضة للتطوع 

   ستقطاب الوادر  تطوير موظفي ادتمعية  
بيئة ومل جاذبة 

56718ومد الموظف   الم تقطب   

 فامة  لارية 

برةامج استقطاب الووادر البلارية المم زة 

برةامج تاهيل  تمريب العامل  606673199ومد البرامج التمريبية المقممة للموظف    

123.02%2معم  د را  الموظف   
برةامج ت     بيئة العمل 

10111334ومد مبادرات ت     بيئة العمل 

%100%100%99%99ن بة استكما  اتمتة أوما  ادتمعية تطوير  أتمتة بياةات  ةظم ادتمعية 

 فامة التم ز 

برةامج الاتمتة 

ت قي  التم ز الم سي ي

برةامج ادتودة  التم ز 2349ومد  هادات  جوائز ادتودة  التم ز

برةامج تاسيس  ةمة الأدام الاستراتي   %100%100%95%40ن بة ضاولية  ةمة الأدام الاستراتي   

برةامج ادحو مة  الالتزاح%100%100%100%100ن بة ادحو مة

ادخطة الاستراتيجية



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

مبادرة كفاءة الانشاءات والترميم اسم المبادرة

(إدارة البرامج والمشاريع )مالك المبادرة

(تقديم خدمات الانشاءات والترميم)الارتباط بالهدف الاستراتيجي

افق الخ وصف المبادرة .......مبادرة تهدف الى تقديم خدمات الانشاء والترميم للمساجد و المر

(:  01)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

كفاءة في كأس العالم اسم المبادرة

(الشراكات + إدارة البرامج والمشاريع )مالك المبادرة

(تقديم خدمات الانشاءات والترميم)الارتباط بالهدف الاستراتيجي

مبادرة تهدف الى المشاركة في تنفيذ مشاريع كأس العالم وصف المبادرة

(:  02)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

مبادرة قياس الأثر اسم المبادرة

(وحدة المستفيدين )مالك المبادرة

(تمكين الكوادر الفنية المتخصصة)الارتباط بالهدف الاستراتيجي

مبادرة لقياس الأثر وتحديد نسبة الرضا عن خدمات الجمعية وصف المبادرة

(:  03)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

كفاءة للتشغيل والصيانة اسم المبادرة

(إدارة البرامج والمشاريع )مالك المبادرة

(تقديم خدمات التشغيل والصيانة )الارتباط بالهدف الاستراتيجي

افق والمساجد الخوصف المبادرة .....مبادرة تهدف للتشغيل والصيانة للمر

(:  04)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

كفاءة مهنية اسم المبادرة

(الإدارة الهندسية )مالك المبادرة

(تمكين الكوادر الفنية المتخصصة)الارتباط بالهدف الاستراتيجي

مبادرة تهدف الى تأهيل الفنيين الى سوق العملوصف المبادرة

(:  05)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

كفاءة تنموية اسم المبادرة

(وحدة المستفيدين )مالك المبادرة

(المساهمة في تنمية وتأهيل المستفيدين من خدمات الجمعية )الارتباط بالهدف الاستراتيجي

مبادرة تهدف الى تنمية وتأهيل المستفيدين من خدمات الجمعيةوصف المبادرة

(:  06)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

كفاءة مستدامة اسم المبادرة

(إدارة تنمية الموارد المالية )مالك المبادرة

(تنوع مصادر الدخل+ تنمية الموارد المالية للجمعية )الارتباط بالهدف الاستراتيجي

مبادرة تهدف الى زيادة مصادر الدخل لتحقيق الاستدامة المالية للجمعية وصف المبادرة

(:  07)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

مبادرة بناء السيرة الذاتية اسم المبادرة

(إدارة الاتصال المؤسس ي)مالك المبادرة

(بناء صورة ذهنية قوية )الارتباط بالهدف الاستراتيجي

تهدف هذه المبادرة الى بناء صورة ذهنية قويةوصف المبادرة

(:  08)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

كفاءة تطوعية اسم المبادرة

(إدارة الشراكات والتطوع)مالك المبادرة

(تنمية وتطوير العمل التطوعي للجمعية  )الارتباط بالهدف الاستراتيجي

تهدف هذه المبادرة الى تطوير وزيادة العمل التطوعي وصف المبادرة

(:  09)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

كفاءة بشرية اسم المبادرة

(إدارة الموارد البشرية)مالك المبادرة

(إستقطاب كادر بشري وتطوير موظفي الجمعية في بيئة عمل جاذبة )الارتباط بالهدف الاستراتيجي

تهدف هذه المبارة الى إستقطاب كادر بشري مميز وتطوير الموظفين الحاليينوصف المبادرة

(:  10)مبادرة 



تعري  بمبادرات ادخطة الاستراتيجية

كفاءة التميز اسم المبادرة

(إدارة الاتصال المؤسس ي)مالك المبادرة

(تحقيق التمييز المؤسس ي)الارتباط بالهدف الاستراتيجي

تهدف هذه المبادرة الى تحقيق الشهادات المتميزة وصف المبادرة

(:  11)مبادرة 



ا لكمددددددد  كدددددددددددر 


