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« هناك حاجة حقيقية لتطو��ر نموذج جديد يعمل فيه التسو��ق والعلاقات العامة معًا بأقصى قدر من الفعالية 

لمصلحة المنظمو والجمهور ال�� تخدمه ». كوتلر 
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هل الاتصال المؤسسي ف�� من العلاقات العامة أم أن العلاقات العامة تندرج ضمن فروع الاتصال المؤسسي؟ يـت�كرر 

السؤال بين المختصين، و��رى البعض بعض ممارسي المهنة أن الاتصالات المؤسسية جزء من العلاقات العامـة، بــينمــا

يرى آخرون أنهما مستقلان، وت�تجه كثير من القطاعات الحكومية والخاصة وغير الر�حية إلى تبنــي مسمـــى « الاتــصــــال 

المؤسسي » بديلاً عن العلاقات العامة. 

بدأ الاتصال المؤسسي من العلاقات العامة، وتطور كممارسة داخل الشركات، كالاهتمام بالموظفين

الــتسو�قيـــة. كـــالإعلانـــات والاتــصـــالات  التـــجار�ـــة لاحً�ـــا  الـــجوانـــب  جـــاءت  ثــم  الحكومــــة،  مــع  والمست�ثمر�ـــن والعـــلاقة 

و�عرف الاتصال المؤسسي على أنه « وظيفة إدار�ة توفر إطارًا ل�تنسيق الفعال لجميع الاتصالات الداخلية والخارجية،

وإنشاء وبناء السمعة المؤسسية والحفاظ عليهـــا من أصحـــاب المصلحـــة والجمهـــور التــي تعتمــد عليهــا المنظـــمة » 

فالاتصال المؤسسي ليس عملاً ارتجاليًا بل رؤ�ة إستراتيجية، تبدأ بالتخطيط ضمن رسالة موحدة لهو�ة المنظمة، تنفــذ

بالأنشطة والبرامج والمبادرات لبناء السمعة وتعز�ــز الصـــورة الذهنيـــة والتواصـــل الداخلـــي والخارجـــي والمجتمعـــي، 

وتوثيق العلاقة مع وسائل الإعلام المتنوعة من خلال إبراز إنجازات المنشأة وخدماتها.
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اخصائي علاقاتاخصائي إعلام
 عامة

اخصائي تنمية مواردالتصميم الجرافيكي
 مالية
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