
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائحة اجراءات اختيار المتسفيدين 

 لجمعية كفاءة للتشغيل والصيانة الاهلية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 لائحـة إجـراءات اختيـار المسـتفيدين تعتبـر جـزءًا هـامًا مـن عمـل الجمعيـة؛  تهـدف هـذه الاجراءات 

 إلـى وضـع معاييـر وآليـات لأختيـار المسـتفيدين بشـكل عـادل وفعـال، ممـا يسـاعد فـي تحقيـق أهـداف الجمعيـة 

ي أمس الحاجة إليها. 
 
 وضــمان توجــيه المــساعدات والخدــمات لأولائك الذين ف

 

 ( التعريفات 1المادة)

 جمعية كفاءة للتشغيل والصيانة الاهلية.   الجمعية: 

 المســتفيد هــو الشــخص الــذي يســتفيد مــن خدمــات أو أنشــطة الجمعيــة ويجــب أن يتــم اختيــار المســتفيدين  المستفيدين: 

 بطريــقة عادلة وشفافة، وذلك لضــمان وصول المــساعدات إلى المــستحقي   لــها.  

 مجلس إدارة جمعية كفاءة للتشغيل والصيانة الاهلية.  المجلس: 

 

 ( الأهداف  2المادة)

ي خدمة اجتماعية أو نشاط   .1
ي يجب اتباعها عند اختيار المستفيدين ف 

تهدف هذه اللائحة إلى تحديد الإجراءات والضوابط الت 

ي عملية الاختيار. من أنشطة الجمعية أو أي 
اهة ف  يكه وذلك لضمان الشفافية والن    جمعية أخرى شر

 

 ( الصلاحيات  3المادة)

 عن تنفيذ هذه اللائحة إدارة المستفيدين بعد اعتمادها من المجلس.   .1
ً
 يكون مسؤولا

 
 ( الإجراءات  4المادة)
 تحديد معايير الاختيار  ▪

: يجب على الجمعية تحديد معاين  
ً
: أولا ي اختيار المستفيدين. وتشمل هذه المعاين  ما يلىي

ي ستستند إليها ف 
 الاختيار الت 

 .الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمستفيد 1
 .الاحتياجات الأساسية للمستفيد2
 .المعاين  الدينية أو الثقافية للمستفيد3
 .الإعلان عن معاين  الاختيار 4

ي عملية الاختيار. ويمكن الإعلان عن معاين   
: يجب الإعلان عن معاين  الاختيار لكافة المستفيدين، وذلك لضمان الشفافية ف 

ً
ثانيا

ي للجمعية أو عن طريق الجوال الخاص بخدمات 
ون  الاختيار من خلال وسائل الإعلام المناسبة، أو من خلال الموقع الإلكن 

ونية. المستفيدين بالجمعية أو عن ط  ريق الاستمارات الإلكن 
 
 طلبات التقديماستقبال  ▪

يد أو   يجب استقبال طلبات المستفيدين من خدمات أو أنشطة الجمعية. ويمكن استقبال طلبات التقديم من خلال النر

ي الخاص بالجمعية. 
ون   أو عن طريق الموقع الالكن 

ً
 شخصيا

 

 فحص طلبات التقديم ▪

يجب فحص طلبات التقديم من قبل قسم خدمات المستفيدين بنموذج البحث ، وذلك للتأكد من استيفاء المتقدمي    

للمعاين  المحددة والمتطابقة مع كل فئة من فئات المستفيدين حسب لائحة خدمات المستفيدين، ويتم الرفع للإدارة  

 يدين. التنفيذية لاعتماده بعد دراسة الطلب من قسم خدمات المستف

 

 إجراء المقابلات  ▪

، وذلك لجمع معلومات إضافية عنهم، وخاصة إذا كانت   قد تجري إدارة المستفيدين بعض المقابلات مع بعض المتقدمي  

امج نوعية مثل المنافسات والمشاركات خارج نطاق الجمعية.   النر



 

 

 

 

 اتخاذ قرار الاختيار ▪

بناءً على نتائج الفحص والتقييم بالمعاين  المحددة، تصدر إدارة المستفيدين قرارًا باختيار المستفيدين والرفع بأسمائهم إلى  .1

امج نوعية.   الإدارة التنفيذية لاعتمادها وخاصة إذا كانت النر

ي حال توفر  .2
 
ي طلب الخدمة أو ف

 
ي حال كانت الخدمات المطلوبة طارئة فيتم اختيار طلبات المستفيدين بناء على الأقدمية ف

 
ف

انية الجمعية.  ي من  
 
 مخصص لهذه الخدمة ف

 

 إبلاغ المستفيدين بالقرار ▪

ي ملف  إدارة المستفيدينيتم إبلاغ المستفيدين بالقرار الصادر عن 
 
، وذلك من خلال التواصل مع رقم الجوال المسجل ف

 المستفيد.  

 

 ( الضوابط  5المادة)

ام بالضوابط التالية عند اختيار المستفيدين:   يجب الالن  

 يجب أن يتم اختيار المستفيدين بطريقة عادلة وشفافة.  .1

 يجب أن يتم الإعلان عن معاين  الاختيار للمستفيدين.  .2

 يجب أن يتم فحص طلبات التقديم بعناية.  .3

4.  .  قد تجري إدارة المستفيدين مقابلات مع بعض المتقدمي  

ا إلى نتائج الفحص والتقييم بالمعاين  المحددة أو لائحة خدمات المستفيدين.  .5
ً
 يجب أن يكون قرار الاختيار مستند

 يجب أن يتم إبلاغ المستفيدين بالقرار الصادر عن إدارة المستفيدين.  .6

 

 ( تاري    خ العمل باللائحة 6المادة)

ي قرار المجلس 
 يتم العمل باللائحة من تاريــــخ اعتمادها من مجلس الادارة ما لم يرد خلاف ذلك ف 

 

 

                                                     

 رئيس مجلس الإدارة اعتماد  

    

 أحمد بن عوض السليس 
 

 


